BESZERZESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatdlyba lépésének id6pontja: 2025. 06. 11.

Adatkezel§ neve: KELER KSZF Kozponti Szerz6dd Fél Zartkérien MUkéds Részvénytarsasag
(tovabbiakban: ,Adatkezel6”).

Az AdatkezelGre vonatkozé részletes informaciok

Cég (intézmény) név: KELER KSZF Kozponti Szerz8d6 Fél Zrt.
Székhely: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

Email: keler@kelerkszf.hu

Weboldal: https://www.kelerkszf.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és emailes elérhetfsége:

dr. Tarba Dorottya Rebeka, adatvedelmitisztviselo@keler.hu

Egyes személyes adatainak kezelésével osszefiiggésben Adatkezel§ ezuton tajékoztatja Ont
(tovabbiakban: ,0n” vagy ,Erintett”) az ilyen személyes adatok kezelése korében kdvetett
elveirdl és gyakorlatardl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, azok gyakorlasanak
maodjardl és lehetbségeirdl.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a mikodése soran hozza keriil6 és ezutdn
altala kezelt személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
Irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz8l6 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (tovébbiakban: ,Rendelet”)
rendelkezéseinek megfelel6en kezelje, tarolja.

Fontos informacié: On barmikor kérhet részletes tdjékoztatast az On adatainak kezelésérél és
tiltakozhat az On adatainak kezelése ellen. Tovabbi informacidk ezekrél a jogairdl a 2.1 és 2.6
pontban talalhatéak.
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1. ADATKEZELESI ESETEK
1.1. BESZERZESI ELJARASOK SORAN FELMERULO ADATKEZELESEK (PL. AJANLATKERES)

Kezelt adatok kére: A beszerzési eljards sordn ajanlattételre felhivott, lehetséges beszallitdk
kapcsolattartéinak neve, e-mail cime, telefonszama, esetleg a szervezeténél bet6ltott pozicidja.

Az adatkezelés célja: A beszerzési eljards soran a potencialis ajanlattevék részére az ajanlattételi
felhivds megkuldése.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke, Rendelet 6. cikk (1) f) pontja.

Adatkezelé jogos érdekének megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): (izleti beszerzésekkel
Osszefligg6 kapcsolattartashoz f(iz6d6 érdek.

Az adatkezelés idétartama: Iratkezelési szabalyzat szerinti 6rzési id6 (ajanlatok: 5 év), melynek
kezdete:

a) polgari jogi igény érvényesitésével, kotelezettség teljesitésével kapcsolatban:
amennyiben az ajanlattételt szerz6déskotés koveti, Ugy a szerzddéses jogviszony
megsz(inésétdl,

b) egyéb esetben a szerzG6déskotésre vonatkozé ajanlat cimzetthez tortén6é megérkezésétdl
vagy az ajanlat kifejezett elutasitasatodl, illetve ajanlat hidnydban (példaul: ajanlattételre
valo felhivast kovetéen az ajanlattétel elmaraddsa) az utolsé kommunikaciotdl szamitott
5 év (a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6.22. § (1))

Erintett koteles-e az adatot megadni? A személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy
szerzddésen alapul-e? Milyen kévetkezményekkel jar(hat) az On szdmdra az adatszolgdltatds
elmaraddsa?: Nem koteles adatot megadni. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye:
elmaradhat a beszerzés.

Nem az érintettél szdrmazé adat esetén a személyes adatok forrdsa (nyilvdnosan
hozzdférheté forrasbdl szarmazik-e az adat?): az ajanlattevé masik munkatarsa, felettese.

Cimzettek, cimzettek kategoridi, ha van adattovdbbitds: Az adatok harmadik személy cimzett
részére alapesetben nem keriilnek tovabbitasra.

El6fordulhat, hogy hatdsagi, illetéleg felligyeleti, vagy tulajdonosi ellen6rzés, vizsgdlat soran a
beszerzési eljardsok soran keletkez6 dokumentumokat Adatkezel6 tovabbitja.

EU-n kiviili orszdagba torténik-e adattovdabbitds? Ha igen, megfeleléségi hatdrozat vagy mds
megfelel6 és alkalmas garancia megjelélése: nem.

Automatizalt déntéshozatal van-e?: nincs




Adatfeldolgozék: MNB-Biztonsagi Zrt.

Az adatkezelés tovabbi jellemzdi:

Erdekmérlegelési teszt kivonata:

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra kerilt, hogy az Adatkezel6nek —tevékenységi kérére is
tekintettel — jogszer( érdeke flz6dik az lzleti beszerzésekkel Osszefliggd kapcsolattartdshoz,
kommunikacidhoz. Erintett maganszférajara az adatkezelés csekély hatdssal van, amely nem
terjed tul az Erintett ésszer(i elvarasain. Mivel az adatkezelés az Adatkezel§ jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintett
olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, ezért a fent meghatdrozott adatok a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan az Adatkezel§ altal kezelhetdk.

1.2. BESZALLITOK KAPCSAN FELMERULO ADATKEZELESEK (AJANLATOK BEGYUJTESE)

Kezelt adatok kére: Adatkezel6 ajanlatkérésére / ajanlattételi felhivasara beérkezett
ajanlatokban taldlhatd személyes adatok, igy tobbek kozott: az egyes beszallitok
kapcsolattartéinak neve, elérhetéségei, a javasolt szakért6k, megvaldsitasban résztvevék
Onéletrajzai, alairdsi cimpéldany (aldiras képe, személyi igazolvany szama), megtett
jognyilatkozatok, pl. titoktartdsi nyilatkozatok (a szenzitiv tartalmd beszerzési eljarasok sordn:
név, szlletési hely, id6, anyja neve, lakcim.)

Az adatkezelés célja: A beszerzési eljaras sordn a nyertes ajanlattevé(k) kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke, Rendelet 6. cikk (1) f) pontja.

Adatkezelé jogos érdekének megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): (izleti beszerzésekkel
kapcsolatos ajanlattételi folyamatban a kapcsolattartdshoz és a dontési szempontok teljes kord
aldtamasztasanak megkoveteléséhez fiz6d6 szervezeti érdek.

Az adatkezelés idétartama: Iratkezelési szabalyzat szerinti 6rzési id6 (ajanlatok: 5 év), melynek
kezdete:

a) polgari jogi igény érvényesitésével, kotelezettség teljesitésével kapcsolatban:
amennyiben az ajanlattételt szerz6déskotés koveti, Ugy a szerzGdéses jogviszony
megsz(inésétdl,

b) egyéb esetben a szerzGdéskotésre vonatkozod ajanlat cimzetthez tortén6 megérkezésétdl
vagy az ajanlat kifejezett elutasitasatol, illetve ajanlat hianyaban (példaul: ajanlattételre
vald felhivast kovetben az ajanlattétel elmaradasa) az utolsé kommunikaciotol szamitott
5 év (Ptk. 6.22. § (1))




Erintett kételes-e az adatot megadni? A személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy
szerz6désen alapul-e? Milyen kévetkezményekkel jdr(hat) az On szdmdra az adatszolgdltatds
elmaraddsa?: Nem, de bizonyos Osszeghatar felett az ajanlat érvényességi feltétele az alairas-
minta és a nyilatkozatok, az ajanlattételi felhivds vagy bizonyos mellékleteinek kikildéséhez
feltétel a titoktartasi nyilatkozat (ha szenzitiv az adattartalom - nem minden beszerzési
eljardsnal alkalmazza Adatkezel§ ezt a kbvetelményt).

Nem az érintettél szdrmazdé adat esetén a személyes adatok forrdsa (nyilvdnosan
hozzdférhetd forrdsbdl szarmazik-e az adat?): ajanlattevé munkatarsa.

Cimzettek, cimzettek kateqoridi, ha van adattovabbitds: Az adatok harmadik személy cimzett
részére nem kerilnek tovabbitasra.

Az adatkezelés soran adatfeldolgozdokat a KELER nem vesz igénybe. Az adatkezel6 ugyanakkor
nem tagadhatja meg valamely hatdsagi, illet6leg fellgyeleti, vagy tulajdonosi ellenérzés,
vizsgalat sordn a beszerzési eljarasok sordn keletkez6 dokumentumok ataddsat. Ennek keretein
belil pedig el6fordul, hogy személyes adatokat tovabbit jogszabalyi kotelezettségén alapulva
egyes harmadik személyeknek.

EU-n kiviili orszdgba térténik-e adattovdbbitds? Ha igen, megfelel6séqgi hatdrozat vagy mds
megfelelé és alkalmas garancia megjelélése: nincs.

Automatizalt dontéshozatal van-e?: nincs.

Adatfeldolgozék: MNB-Biztonsagi Zrt.

Az adatkezelés tovdbbi jellemzdi:

Erdekmérlegelési teszt kivonata:

Az érdekmérlegelés soran megallapitdsra kerilt, hogy az Adatkezel6nek —tevékenységi kérére is
tekintettel — jogszer(i érdeke fliz6dik az Uzleti beszerzésekkel kapcsolatos ajanlattételi
folyamatban a kapcsolattartashoz és a dontési szempontok teljes korl alatdmasztasanak
megkoveteléséhez.

Erintett maganszférajara az adatkezelés csekély hatassal van, amely nem terjed tul az Erintett
ésszer(i elvarasain. Mivel az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
ezért a fent meghatdrozott adatok a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az
Adatkezel§ altal kezelhet&k.




2. AZ ON JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban Ont, mint érintettet az aldbbi jogok illetik meg, illetve
ezeket a jogait az aldbbiak szerint érvényesitheti:

On barmikor jogosult az Onre vonatkozd és az Adatkezel§ altal kezelt adatokrdl tajékoztatast
kérni, a rogzitett adatainak helyesbitését, kiegészitését, torlését, zarolasat kérni, tovabba élhet
az adathordozhatdsaghoz, valamint személyes adataihoz valé hozzaférési jogaval és tiltakozhat
a személyes adatai kezelése ellen.

Az el6z8 bekezdésben meghatdrozott jog gyakorldsa irdnti kérelmét On els8sorban az
adatvédelmi tisztvisel6h6z nydjthatja be.

2.1. TAJEKOZTATAS ES A SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

On a fenti pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, irdsban tdjékoztatdst kérhet

Adatkezel6tél, hogy Adatkezeld:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Adatkezel8 az informdcidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az On
részére, kivéve, ha On azt irdsban, papiralapon kéri. Adatkezel§ szdbeli tajékoztatdst sem
telefonon keresztiil, sem élGszéban nem ad.

Adatkezel6 a személyes adatok mdsolatat (személyesen az ligyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja az On részére. Adatkezeld &ltal kért tovabbi mdasolatokért Adatkezel8 az
adminisztrativ koltségeken alapuld észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus
uton kéri a masolat kiadast, ugy az informacidkat emailben, széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja az Adatkezeld az On rendelkezésére, kivéve, ha On masként kéri.

On a tajékoztatast kdvetSen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet Ugy a jelen 2. pontban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, illetve a 2.10. pontban meghatarozott eljarast
kezdeményezhet.



2.2. KEZELT SZEMELYES ADATOK HELYESBITESEHEZ, KIEGESZITESEHEZ VALO JOG

Az On irasbeli kérelmére Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az On altal
megjeldlt, pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az On
altal megjelolt tartalommal. Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl,
kiegészitésrdél, akivel a személyes adatot kozodlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eré6feszitést igényel. Az Adatkezel6 e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt
irdsban kérelmezi.

2.3. ADATKEZELES KORLATOZASHOZ VALO JOG
On irasbeli kérelem Gtjan kérheti Adatkezel6tl adatai kezelésének korlatozasat, ha

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

- Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igényeinek el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- Ontiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy Adatkezels jogos érdekei els6bbséget
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élveznek-e az On személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzéjaruldsaval, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatni fogja Ont.

2.4. TORLESHEZ (ELFELEDTETESHEZ) VALO JOG

Az On kérésére AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil torli az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha a meghatdarozott indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat
Adatkezel6 gylijtotte vagy mds mdodon kezelte;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) On sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,



d) On tiltakozik az Onre vonatkozé személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés célbdl
torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik,

e) aszemélyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

f) aszemélyes adatok gydjtésére kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informacids
tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

On a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabal;

b) népegészségiigy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

c) akozérdek archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

e) aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol.

2.5. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzéjaruldsan alapul és az adatkezelés automatizalt modon térténik, Onnek joga van arra, hogy
kérje, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat gépileg értelmezhets formdaban
megkapja. Ha technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat mds adatkezel§
szamara tovabbitsuk. Minden esetben az On altal dtadott személyes adatokra korlatozdédik ez a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetGség nincs. (pl. statisztika stb.)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, Adatkezel§ rendszerében megtaldlhatd személyes
adatokat:
- tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
- mas adatkezel6nek tovabbitsa,
- kérje az adatok kozvetlen tovabbitasat masik adatkezel6h6z— ha ez technikailag
megvaldsithatd az Adatkezel6 rendszerében.

Emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szlikséges.

Adatkezel6 az adathordozhatdsdgra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy postai dton irt
irdsbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6
meggy6z8djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult kivdn-e élni jogaval. On az



adathordozhatdsaghoz vald joga keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet
sajat maga adott meg Adatkezel6 részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak
Adatkezel8 rendszereibél valo torlésével, ezért On joganak gyakorlasat kdvetSen is Adatkezel6
rendszereiben nyilvantartasra kertil, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

2.6. TILTAKOZAS SZEMELYES ADATOK KEZELESE ELLEN

On - a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl - az Adatkezel6héz intézett nyilatkozataval tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

- aRendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

- aRendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. llyen
esetekben a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetGek.

Tiltakozasi jog gyakorldsa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Annak
megallapitasa kapcsdn, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
AdatkezelS dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl irdsbeli véleményben tajékoztatja Ont.

On az adatkezelés ellen tiltakozni irasban (emailben vagy postai Gton) jogosult.

2.7. AZELHUNYT ERINTETTET MEGILLETO JOGOK MAS ALTAL TORTENO ERVENYESITESE

Az érintett haldladt kovet6 o6t éven belll az elhunytat életében megilleté jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasdhoz, adathordozhatésaghoz
és tiltakozdshoz valod jogat az elhunyt altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban
vagy teljes bizonyitdé erejli magdnokiratban foglalt nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a kés6bbi
id6pontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmud nyilatkozatot, akkor az elhunytat életében megillets és
el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykoényv szerinti kozeli
hozzatartozdja érvényesitheti az érintett haldlat kovet6 ot éven beliil (tobb kozeli hozzatartozé
esetén az a kozeli hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja).



Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) bek. 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevelB8szilG és a testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozéja igazolni koteles:
- az elhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint
- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoéi
minGségét — kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az Adatkezel6vel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, illetve birdsag
el6tti eljards - sordn - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilleté jogok
illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irdsbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozé6t a megtett
intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

2.8. KERELEM TELJESITESENEK HATARIDEJE

Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a 2.1-2.6 pontok szerinti barmely
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont a hozott intézkedésekrél.
Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével
AdatkezelS a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont, valamint
arrél, hogy On panaszt nyujthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo (kiiléndsen az ismétl6dé jellegre
figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért a kért informacid vagy tdjékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségek figyelembevételével
észszer(i mértéki dijat szdmithat fel vagy megtagadhatja az On kérelmének alapjan térténd
intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli.

Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezel8 elektronikus Gton
adja meg, kivéve, ha azt On masként kéri.

2.9. [KARTERITES ES SERELEMDI)J

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl és/vagy az adatfeldolgozétdl
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott,



kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszerd
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelGsség.

2.10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

On a jogait emailben vagy postai uton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

On jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel8 bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa Ont. Ha az On kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé (kiildnésen az
ismétl6dd jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerld mérték( dijat
szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha
Adatkezel6 részérdl kétség meriil fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, a kérelmez6 személyazonossaganak meger&sitéséhez szikséges
informdcidk nydjtdsat kérheti.

On az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan

a) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11; https://www.naih.hu) fordulhat panasszal vagy kérelemmel,
VAGY

b) Birdsag el6tt érvényesitheti jogait. A per — az On vélasztasa szerint — a lakdhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: https://birosag.hu/torvenyszekek).

3. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
feliigyeleti hatdsdg tdjékoztatasa, valamint az On tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat,
az incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait, az elhdritasara megtett intézkedéseket.

Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran
belil tajékoztatja felligyeleti hatdsdgot az adatvédelmi incidensrél. Amennyiben az adatvédelmi
incidens valdszindsithet6en magas kockazattal jar az On jogaira és szabadsagaira nézve, akkor
Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrél.



4. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEK, ADATTOVABBITAS

4.1. ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATTOVABBITAS

A személyes adatokhoz Adatkezel6 alkalmazottai és egyes megbizottai férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében, rendkiviil szik korben.

Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott mdédon és célbdl adja at az altala kezelt személyes
adatokat mas szervek, illetve allami szervek szamara.

Adatkezel6 tdjékoztatja Ont, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabdlysértési
hatdsdg, a kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

4.2. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatkezel6 minden t6le elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga
érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelel6
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansdga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi
- atitkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;



- asértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét;

- arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az
ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A fenti kovetelIményeknek valéd megfelelés biztositdsa érdekében Adatkezel§ id6rél-idére
biztonsagi mentést készit a rendszerében taldlhatd 6sszes adatrdl, ideértve az On személyes
adatairdl is. Ennek az adatkezelésnek a jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, azaz egy esetleges
adatvesztés esetén az adatok helyredllitdsa. Tovabbi részletek Adatkezel6 Mentési
szabalyzataban taldlhatdak. Tovabbi tdjékoztatast az adatvedelmitisztviselo@keler.hu e-mail
cimen kérhet.

A személyes adatok tovabbi védelmét szolgalja, hogy az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6t
alkalmaz, aki AdatkezelS legfels6 vezetésének tartozik felelGsséggel és feladatai ellatdsaval
kapcsolatban utasitdsokat nem fogadhat el senkitdl.

Ha az adatkezelést az Adatkezel6 nevében mas végzi, ezen adatkezel§ kizardlag olyan
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak a Rendelet
kévetelményeinek valé megfelelést és az On jogainak védelmét biztositd, megfelel technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tdjékoztatét egyoldalian maddositsa.
Amennyiben az adatvédelmi tajékoztatdban foglaltak tekintetében modositas torténik, dgy arrdl
Adatkezels Ont az Adatkezel8 honlapjan elhelyezett mddositas kozlésével és az Gj adatkezelési
tdjékoztatd hatalyba lépési id6pontjanak feltiintetésével értesiti.

Amennyiben On mas természetes személy adatait adta meg az Adatkezel6nek vagy fiktiv
adatokat kozolt Adatkezel6vel és ezzel barmilyen moédon kart okozott, Adatkezel6 jogosult

/////

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzii A megadott adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel. On a személyes adatainak megaddsakor
egyben felel§sséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésdagnak megfelelnek és azok az
On sajat személyes adatai.
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